A @elnet Company

FACTS SIS Proceso de inicio de sesion con
Autenticacion Multifactor

Al iniciar sesion por primera vez con autenticacion multifactor (MFA), siga estos pasos para acceder al
Family Portal.

1.) Visite FACTSmgt.com, haga clic en Family Portal Login, ingrese el District Code de la escuela y haga clic en Next.
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2.) Ingrese el usuario y contrasena de su cuenta de FACTS SIS que cred anteriormente de la Family Portal.

Importante: Si tiene una cuenta de usuario de FACTS separada para la Aplicacion de Ayuda Financiera o de
otra escuela que usa FACTS, verifique que esas credenciales (usuario y contrasefia) no se hayan completado

automaticamente.
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https://factsmgt.com/login/

3.) Si no ha configurado la autenticacion multifactor (MFA), se le solicitara que la complete al iniciar sesion.
Puede optar por recibir un cédigo de verificacion por correo electronico o usar la aplicacion de
autenticacion que prefiera. FACTS no exige ni limita el uso de la aplicacion.
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Protect your account with multi-factor authentication

Multi-factor authentication (MFA) keeps your account safe from unauthorized access.

Using an authenticator app is recommended for enhanced security.
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¢ Sieligié el método de verificacion por correo electrénico, siga las instrucciones a continuacion:

1.Haga clic en Begin.
2.Haga clic en Sign Up Using Email.
o Sisolo tienes una direccion de correo electronico guardada en tu perfil, el cédigo de autenticacion se
enviara automaticamente a esa direccion.
o Sitienes varias direcciones de correo electronico guardadas en tu perfil, selecciona aquella a la que
quieres que se envie el codigo de autenticacion.
3.Haga clic en Send Code to Email.
4.Revisa tu bandeja de entrada de correo electrénico para acceder a tu cédigo de uso Unico.
5.Ingrese el codigo proporcionado en el cuadro de texto Codigo de autenticacion.
6.Haga clic en Submit.
7.Elija dos preguntas de autenticacion y proporcione respuestas.
8.Cuando termine, haga clic en Save para iniciar sesion en su cuenta.

merify your identity

Hello Amanda,

Here is your one-lime code to complete signing in
FOr Security purposes, this code will expire in 10 minutes.
If you didn't make this request, please secure your account

Thank you,
MNeinet Campus Commerce

Piease do not reply to this automated message. The mailbox is nof monftored.




e Sielige el método de la aplicacion de autenticacion, siga las instrucciones a continuacion: (Descargue su
aplicacion de autenticacion preferida antes de continuar).

1.Haga clic en Begin.
2.Haga clic en Sign Up Using App.
3.Pararegistrarse:
o Usando una aplicaciéon de autenticacién en su teléfono inteligente, escanee el cédigo QR o Ingrese el
codigo proporcionado.
o Usando una aplicacién de autenticacion en su escritorio, copie y pegue el codigo proporcionado.
4.Siga las instrucciones de configuracion en su aplicacion de autenticacion.
5.Una vez completado, regrese a la pantalla de configuracién de MFA y haga clic en Next.

6.Ingrese un codigo de verificacion de su aplicaciéon para asegurarse de que la aplicacién esté vinculada
correctamente a su cuenta.

7.Haga clic en Next.

8.Seleccione Print o Download. En caso de perder su dispositivo o no poder acceder a su aplicacion de

autenticacion, puede usar estos codigos de recuperacion de respaldo para acceder a su cuenta y guardelos
en un lugar seguro.

9.Haga clic en Next. La autenticacién multifactor esta completa.
10.Haga clic en Next para elegir preguntas y respuestas de autenticacion.

11. Elija dos preguntas de autenticacion y proporcione respuestas.
12.Cuando termine, haga clic en Save para iniciar sesion en su cuenta.



